
7

Índice

Presentación . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9

1. Introducción a White Belt  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 13

Herramientas básicas
2. Solución de problemas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 33
3. Las 5’S . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 55
4. Andon  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 85
5.  Instrucción de trabajo estándar  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 103




