
Contenido por capítulos

El libro Marketing está conformado por siete capítulos que engloban 
la teoría y estrategias del marketing desde una concepción 
teórica y práctica, aplicada a la realidad latinoamericana.

Capítulo 1
Dedicado a los fundamentos del marketing desde 
una concepción de naturaleza y campo de acción, 
abarcando la historia de la disciplina, su evolución, 
importancia y análisis de las fuerzas que afectan 
las decisiones estratégicas de la empresa.

Capítulo 2
El análisis y la investigación de mercados son 
temas de este capítulo, en el que se detalla el 
comportamiento de compra del consumidor, los tipos, 
la segmentación y la investigación de mercados, 
además de la metodología, aplicación y desarrollo.

Capítulo 3
Esta tercera parte del libro gira en torno 
al producto como primer elemento de las 
decisiones de marketing, su clasificación, tipos 
y desarrollo de nuevos productos, ciclo de vida, 
estrategias y tácticas. Finaliza con el desarrollo 
y el programa de marketing de servicios.

Capítulo 4
Contempla el precio, su determinación e 
importancia; los objetivos e influencias; el análisis 
de los costos y la fijación del precio unitario. Al 
final, cubre las estrategias para fijar precios.

Capítulo 5
Dedicado a la plaza o distribución como 
instrumento del marketing, las funciones de los 
intermediarios, selección de los canales, estrategias, 
características y tipos de mayoristas y minoristas.



Capítulo 6
La promoción o comunicación se estudian en este 
capítulo, en el que se abordan aspectos tales como los 
propósitos de la promoción, la mezcla promocional o 
comunicacional, las tácticas de promoción, los medios 
de comunicación tradicionales y no tradicionales, 
además de la gestión de ventas y la venta personal.

Capítulo7
La séptima y última parte del libro está enfocada 
en la planeación, ejecución y evaluación 
del marketing; la planeación estratégica, 
elementos y desarrollo del marketing.
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