Agradecimientos .....ouviuiiiiiiiiiii it e 7
Introduccion. .....ooviiiiii i it e e 15

CAPITULO 1

:EPOCA DE CAMBIO, O CAMBIO DEEPOCA?.......vu..... 25
L. Contexto y fuerzas de cambio surgidas en Argentina 1995-2010.............. 25
IL Globalizacion. .. ...t e 27
IIL. Argentina, el mundo... ¢en crisiso enruptura? ............ooooiiiiiaa... 36
IV. ¢ Tecnologia y ciencia sin modelos? ..., 45
V. Laeradel conocimiento. .. .......c.uuuiuiniin i 49
VL Islade ReflexiOn 1. . .oovoneini e 51
CAPITULO 2

APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL ...ccoivviiiiiiinennnns 53
L Origen y marco tedrico.. .. ...viui it 53
I1. Del conocimiento individual al aprendizaje organizacional. ................. 57
I1I. Las premisas del aprendizaje organizacional. ....................... 65

IV. Los estilos de aprendizaje organizacional. . ... 75



12 LA EMPRESA PENDIENTE

V. El aprendizaje organizacional del siglo XXI: conciliando clientes con talentos. ....80
VI ¢Qué significa “tener talento” en una organizaciéon?........................ 84
VIL. Talento y Conocimiento Organizacional...................oooooiiiLt. 89
VIIL Islade Reflexion 2.. . oo ovini e 98
CAPITULO 3
ARQUITECTURA DEL CAMBIO ORGANIZACIONAL....... 929
L. Cambio organizacional: concepto y elementos constitutivos.................. 99
II. Las transiciones organizacionales ........................................ 100
III. Las transiciones personales ............................................. 131
IV. Creacién y desarrollo de Facilitadores de Cambio Organizacional. ........ 143
V. El mito de la resistencia al cambio. .............. o i 150
VL Cultura Organizacional. ... 168
VIIL Administracion por Valores.............cooooiiiiiiiii i, 185
VIIL Islade Reflexion 3.. .o oot 194
CAPITULO 4
EL LIDERAZGO DE LA EMPRESA PENDIENTE ............ 197
I. Mas que cargos, ¢no necesitaremos Hderes? «ovvnnee e 197
I Las virtudes cardinales del liderazgo pendiente:.......................... 203
a. ¢Qué ves cuando te ves?: Auroliderazgo................... ... 203
b. Generar visiones compartidas.. ... 208
c. Crear cultura acorde a la visién empresaria. ...................... 209
d. Eliminar factores desmotivadores. ............oovuiiiiiininnnn.. 212
e. Crear comunidadesdelealtad. ............... ...l 213
f. Liderazgo COmo servicio, no como privilegio ...................... 216
IIL. Dime qué mides y te diré quélogras. ... 219

IV. ;:Cémo lograr el liderazgo de la empresa pendiente?...................... 222



iNDICE 13

CAPITULOS.

METODOLOGIA FACILITACION DEL CAMBIO

ORGANIZACIONAL -FACO"....229

L. Encuadre y contexto de aplicacion. ... 229

IL. FACO®©: Fases € Intervenciones. .......o.ovueeneinrinreaeennenneennns. 232
1.1. Diagnéstico Situacional de Intervenciones-DSL................. 233
1.2. Encuesta de Propensién al Cambio. .............cooooviiiiin.. 239
1.3. Workshop FACO®.........ooiiiiiii i 245
1.4. Plan de Comunicacion:......c..ouininin i eanannns. 246

i. ¢Por qué comunicar en procesos de cambio organizacional? . .. 246

ii. Bases para disefiar un Plan de Comunicacién para procesos de

Cambio Organizacional. ... 248

iii. La estrategia de comunicacidn, segin la necesidad de los grupos

deinterés. . .ovni i 251
1.5. Desarrollo de capacidades individuales y de equipo.............. 255

BIBLIOGRAFIA ..ottt e eeeeeeeneeeeneanennss 259





